Barrierefreiheitserklarung

Name und Anschrift des Unternehmens:
Altenpflege Lausitz GmbH - Die Pflegeexperten
Muskauer Str. 7

02956 Rietschen

Deutschland

Domain: altenpflege-lausitz.de
Telefon: +49 35772 169960
E-Mail: info@altenpflege-lausitz.de

Einleitung

Wir sind bestrebt, unsere Website https://altenpflege-lausitz.de in Ubereinstimmung mit dem
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) und der Verordnung zum
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV) barrierefrei zuganglich zu machen. Unser Ziel ist es,
allen Nutzern, insbesondere auch Menschen mit Beeintrachtigungen, eine leichte und
uneingeschrankte Nutzung zu ermoglichen.

Diese Erklarung beschreibt den Stand der Barrierefreiheit unserer Website, die MaBnahmen zur
Beseitigung von Barrieren sowie Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme und Beschwerde.

Geltungsbereich dieser Erklarung

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fur die Website https://altenpflege-lausitz.de.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Unsere Website erflillt teilweise die Anforderungen des BFSG in Verbindung mit der BESGV, die
geltenden technischen Standards der europaischen Norm EN 301 549 und der Web Content
Accessibility Guidelines WCAG 2.1. Die WCAGKonformitat entspricht der Stufe AA.

Umgesetzte Mallnahmen zur Beseitigung von Barrieren

Die Barrierefreiheitsanforderungen werden auf unserer Website insbesondere durch folgende
MaBnahmen erfullt:

e Klarerkennbare SchriftgroBen und starke Farbkontraste

o Navigierbarkeit per Maus und per Tastatur

e Alternativtexte fur Bilder

e Untertitelund Audiodeskriptionenin Videos

e Zuséatzliche Texthinweise beim Nichtausfillen von Pflicht-Eingabefeldern

e Kompatibilitat mit allen gangigen Screenreadern (Bildschirm-Lesehilfen)

e Anpassbare Darstellungsoptionen flur verschiedene Endgerate (Smartphones, Tablets,
Desktop-Computer etc.)
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Nicht barrierefreie Inhalte

Trotz unserer Bemuhungen sind die nachstehend aufgefuhrten Inhalte nicht barrierefrei:

e teilweise PDF-Dokumente
e Bilder ohne Alternativtext: Einige Bilder auf der Website haben keinen Alternativtext.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, bestehende Barrieren zu identifizieren und zu beseitigen.
Wirbemuhen uns zeitnah eine angepasste Version oder barrierefreie Alternativen zur Verfligung
zu stellen.

Nicht barrierefreie Inhalte aufgrund wirtschaftlicher Unzumutbarkeit

Einige Barrieren auf unserer Website kdnnen aufgrund wirtschaftlicher Unzumutbarkeit nicht
kurzfristig behoben werden. Dazu gehdren:

e Komplexe interaktive Anwendungen und spezielle Funktionen auf unserer Website
erfordern erhebliche finanzielle und personelle Ressourcen, um sie vollstandig
barrierefrei zu gestalten. Wir prufen kontinuierlich Maglichkeiten zur Verbesserung,
konnen jedoch aufgrund der unverhaltnismaBig hohen Kosten nicht alle Barrieren sofort
beseitigen. Dies betrifft folgende Anwendungen und Funktionen:

e FEinige bereitgestellte PDF-Dateien externer Anbieter und Behdrden sind teilweise nicht
barrierefrei. Eine barrierefreie Anpassung dieser Dokumente durch unser Unternehmen
ist personell und wirtschaftlich nicht vertretbar, respektive kann nicht kurzfristig
umgesetzt werden.

Barrieren melden, Feedback und Kontaktdaten

Falls Sie auf unserer Website auf Barrieren stoBen oder Unterstltzung bei der Nutzung der
Website benotigen, zogern Sie nicht, uns zu kontaktieren. Wir freuen uns auf lhr Feedback und
bemuhen uns, die gemeldeten Barrieren im Rahmen der technischen und wirtschaftlichen
Moglichkeiten schnellstmoglich zu beheben. Auffolgenden Wegen kdnnen Sie uns kontaktieren:

Kontaktformular: https://altenpflege-lausitz.de/index.php#kontakt
E-Mail: info@altenpflege-lausitz.de

Telefon: +49 35772 169960

Postanschrift: Altenpflege Lausitz GmbH - Die Pflegeexperten, Muskauer Str. 7, 02956 Rietschen
Deutschland
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Sollten Sie auf Ihre Mitteilungen oder Anfragen zur Barrierefreiheit keine zufriedenstellende
Antwort erhalten, konnen Sie sich an die zustandige Marktuberwachungsbehorde wenden.

Zustandige Marktiiberwachungsbehorde

Die Kontaktdaten der zustandigen Marktuberwachungsbehorde lauten wie folgt:

Marktiiberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen - Anstalt 6ffentlichen Rechts

(MLBF A6R)

Carl-Miller-Str. 6

39112 Magdeburg

Telefon: +49 391 567 6970

E-Mail: kontakt@mlbf-barrierefrei.de

Erstellungsprozess dieser Erklarung

Diese Erklarung wurde durch interne Tests erstellt.
Methoden zur Prifung der Barrierefreiheit:

Nutzung von Tools wie WAVE (wave.webaim.org), Barrierefreiheit-Test von it-recht-kanzlei.de

Aktualisierung dieser Erklarung

Diese Erklarung wurde mit groBter Sorgfalt erstellt, sie wird regelmaBig tberpruft und
aktualisiert, um die jeweils aktuellen Anforderungen und Standards zu erftllen.

Letzte Aktualisierung: 26.06.2025

Quelle: https://www.haendlerbund.de
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